Hessisches Ministerium HESSEN
fur Kultus, Bildung und Chancen

Schul-ID Hessen

Apps (Kacheln) im Dashboard
wiederherstellen

1 Zusammenfassung

Sie kénnen Uber die Schul-ID Hessen lhre Apps (Kacheln) im Dashboard hinzufligen,
anpassen und wiederherstellen.

Diese Anleitung beschreibt mehrere Vorgehensweisen, um fehlende Apps wieder
herzustellen. Ebenfalls beschreibt diese Anleitung, wie Sammlungen wiederhergestellt
werden.

Im Zuge einer Fehlerbehebung kann es erfoderlich sein mehrere der unten beschriebenen
Vorgehensweisen durchzufihren.

2 Durchfuhrung der Wiederherstellung

2.1 Ausgeblendete Sammlungen anzeigen

1. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an Schul-ID Hessen ein. Sie gelangen
automatisch auf |hr Dashboard. Es wird keine App-Sammlung angezeigt.
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Abb. 1 Schul-ID Hessen: App-Dashboard ist gedffnet

2. Klicken Sie auf dem Dashboard oben rechts auf die Schaltflache ANSICHT ANPASSEN.
3. Klicken Sie in der getffneten Auswahl auf den Menlpunkt SAMMLUNGEN VERWALTEN.
4. Prufen Sie ob die Sammlung APPS unter AUSGEBLENDETE SAMMLUNGEN gelistet wird.
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Abb. 2 Schul-ID Hessen: Sammlungen (Apps) verwalten

5. Wird der Menlpunkt APPS unter AUSGEBLENDETE SAMMLUNGEN angezeigt, klicken Sie
auf die Schaltflache mit dem Symbol eines Auges. Die Sammlung APPS wird nun unter
SAMMLUNGNEN IM DASHBOARD gelistet.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ANWENDEN.
2.2 Fehlende Kachel einblenden

Wird die Sammlung APPS angezeigt, enthalt jedoch keine Anwendungen (Schul-ID Hessen
u. a.), gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard oben, rechts auf die Schaltflache EINSTELLUNGEN.
2. Klicken Sie in der geé6ffneten Auswahl auf den Menupunkt BEARBEITEN.
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Abb. 3 Schul-ID Hessen: App-Dashboard ist gedffnet

3. Klicken Sie im Fenster SAMMLUNG BEARBEITEN auf die Schaltflache APPS HINZUFUGEN.
4. Klicken Sie im geoffneten Menl auf die Option APP AUS BIBLIOTHEK.
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Abb. 4 Schul-ID Hessen: Sammlung (Apps) bearbeiten

5. Setzen Sie einen Haken bei allen Apps, die Sie hinzufligen méchten.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache HINZUFUGEN, um die Auswahl zu bestatigen.
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Abb. 5 Schul-ID Hessen: Apps zur Sammlung hinzufiigen

7. Klicken Sie auf die Schaltflache SPEICHERN, um die Auswahl abzuschlief3en.
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Abb. 6 Schul-ID Hessen: App-Dashboard mit hinzugefiigten Apps

Im App-Dashboard werden alle ausgewahlten Anwendungen als App angezeigt.
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Anwenderunterstutzung

Aktuelle Informationen sowie weitere Hilfestellungen zur Nutzung der Schul-ID Hessen finden Sie
unter https://schulid.hessen.de.

Sollten Sie bei der Anwendung Unterstiitzung benétigen, steht Ihnen der Helpdesk zur Verfligung:

* Uber die Seite kontakt-helpdesk.hessen.de oder
= telefonisch unter +49 611 340 1570.

HMKB | Schul-ID Hessen | Apps (Kacheln) im Dashboard wiederherstellen | Version: 2.0 | 13.01.2026 1


https://schulid.hessen.de/
https://digitale-schule.hessen.de/digitale-infrastruktur-und-verwaltung/e-mail-adressen-fuer-lehrkraefte/Kontakt-zum-E-Mail-Support
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